Analisis Pengaruh Supply Chain Management Terhadap Keunggulan

Bersaing dan Kinerja Perusahaan di Kota Bogor dan Yogyakarta by Kristian, Yoshua
i 
 
ANALISIS PENGARUH SUPPLY CHAIN MANAGEMENT TERHADAP 
KEUNGGULAN BERSAING DAN KINERJA PERUSAHAAN DI KOTA 
BOGOR DAN YOGYAKARTA  
 
Skripsi 
Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana 
Ekonomi (S1) 
Pada Program Studi Manajemen 



















YIOX IC NYYHYSOUTd YruflNDI !{YO 3Nlvstrflf, NYTff}SNNDT




Illlororlfi sGlln lBd us{efl
610Z fruntrup g 6uprqud8ol
uguqr,{Eo; srsf rui$::$#**jull
erd
('ts'tr{ "gg'urunsny duueg qp.uqr5}
rutil ('Wfru 6urr,rapru$$>I llplfl 'd'sr11) / 1,--?, /
;fnEua6 qilua{ qo8Euy lfn8ua6 ultluu{ Bnte1
: IfOCNfld YIIINYiI NYNOSOS :
:
Ipn;S uu.rBo-r; {19} rurouoqg uuuf.rug pduaueru {nlun uulr.ludsred
nlBE qqrs lu8uqes Bulmllp {rqun 1u.ru,(s rqnueueru qulet uE1uludup uup
610Z lrsnuq g le88url uped;ffiuad u.rlpud uudap Ip trr{uuqtued1p qBIeI
f('qd'Y$^I
uBpsl.rx BnqroA
qelo unsnslp ucp uurldegsradlp Eura
YrnvxYAcor NYOUOCOf,
YIO}T IO N\ilruTYSOUfld YfUtrNDT NVO SNTVSUf,{ NYTI}E3NOf,H










'nlrulp/ffioa e{ug e*4y sslrsroarulf npno"affirue:1 e,tus
uB{? uep fq*q ne4u1e{up qslored u,(es EuB,( qvmfi rele8 u:pru 
.1ul 
Fdlr{s Hep
ermrruni $u,p'cqes pefeld usrFqelour e,{es uqeq lpnuro{
1p,Uqndv.. u€p 1ruod uwwTec urelep p1 1sd1qs u€pp-s5nuer eruces
ue>prc,{urp urel Euuro ep1 nup uBslFl lrsp requnsrcq Euu,( Bms8uel rpl undnuru
Erms8uel ryuq uufttnr undneru ep1 truEu{q.pd,,. lrlplf ,,p$ffi ipnq reuoq-ruuoq
,,
vrut)w-A3OA NVO UOCOfl
YIOX IO NYYHVSMITd YfUf,NDI NY(I CNIVSUf,f, NYTNCCNOfl)T
: ppnf ue8uap rsdr.oys






Segala Puji dan Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus 
atas segala kemurahan-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 
berjudul “Analisis Pengaruh Supply Chain Management Terhadap 
Keunggulan Bersaing dan Kinerja Perusahaan di Kota Bogor dan 
Yogyakarta”  
Skripsi ini digunakan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 
Sarjana Ekonomi pada Program Studi Ekonomi Manajemen Fakultas Ekonomi 
Atma Jaya Yogyakarta. Begitu banyak pihak-pihak yang membantu penulis 
hingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Oleh karna itu penulis 
mengucapkan terima kasih kepada berbagai pihak tersebut. 
1. Tuhan Yesus Kristus dan Bunda Maria, berkat kemurahan dan rahmat-
Nya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik 
2. Keluarga tercinta (papi, mami, koko, cece, mas toma, zio) yang selalu 
menyemangati dan mengingatkan penulis untuk tetap fokus dan tetap 
mengerjakan tugas dan skripsi 
3. Bapak Drs. Budi Suprapto , MBA., Ph.D. sebagai dosen pembimbing 
skripsi yang telah dengan sabar membimbing dan mendampingi 
penulis selama proses pembuatan skripsi ini. 
4. Catharina Maria Odilia, terima kasih atas kasih sayang, perhatian, dan 
kesabarannya memberikan penulis semangat dalam menyelesaikan 
skripsi ini  
5. Grup e anget (niko, ferdi, hendri, hansen, kervin, alvin) teman 
seperjuangan yang selalu memberikan semangat untuk terus fokus 
menyelesaikan skripsi. 
6. Teman SMA (audrina dan retha) yang selalu memberikan semangat 
untuk dapat menyelesaikan skripsi dengan cepat  
  
IA
gI0z reqruesec I '3u3{e.(3ol
ueg u8rpnue{Tp }eBJueurJeq l?d€p IUI ?1(us
uusrTnuod IrsBrI 
€8olues u?p {eqld ruEeqreq ?p8do{ qlffi{ ?IrIu3} uu>lducn8usur
leEtrus srnuod ruEeqes u.&5 'Iul rsdmls uuutunduresel FIIep unEuequreur
leJlsreg Euu,( ueres uup {ltlr{ uu4dereqSuaur slpuad 'ntl quqos qelo treeu:ndurese>1
IJep qn"f qrsuru lur rsdp{s uesqnued ?rt\qsq uupe,(uetu 1e8ues sqnuad
' 
rsdpls tru>pese1o.(ueur
ledup {nlrm srTnuod >ln1un }eSueures ue{uequeur Eue,( rueq eErenlo>1
(yqo: '&Htp '1e:nu 'elr1o'lenue;tplrud) EL N;1>t lreruel-uurueJ'II
'rsdprls ueryese1s.(ueur ledeP
e8Eurq sgnued qIIBquIeu sues slnued ue>leopueu uup IU?IUoIIoIII
Eue.( (nrepuenou 'eun.te8 'erel 'uun[ 'uueq)qe1p1 ueural-ueurel'gl
'rsdmls uu>puseleXuew ledup {n1un le8ueures ue>lueqtueru
oleles rrEp rrBrl?lssuuuad depes ueTeselsdueu nlu€qlueur nples Eue,(
6ueru>1es redures I Jelsetuos u?tuel (qrrep 'epeqs 'eue,r) p'(n1 drug '6
tsdrrxs
treryuselef,ueu rcseles eEEurq e1rerydEo1 e,(e1 eu4y sullsre^run Ip
W{rq pe ry[es srlnued Iuurrreuetu urles uu8uep q?Ie] Euei( (uep 'orta1
'oqplr 'o1tp Jesod 'epue '1ezw1 'drnul) urnde>plurx so{ {PuB-{EuV 
'8
'qssns tmdneuEuuues
u€?p?e{ 1rr?lep ?wusreq sesordreq nplos uep sgnued tuutuelreut nlsles






Halaman Judul  ...................................................................................................  i 
Halaman Persetujuan Pembimbing ..................................................................  ii 
Halaman Pengesahan ..........................................................................................  iii 
Halaman Pernyataan ..........................................................................................  iv 
Kata Pengantar ...................................................................................................  v 
Daftar Isi ..............................................................................................................  vii 
Daftar Tabel .........................................................................................................  x 
Daftar Gambar ....................................................................................................  xi 
Daftar Lampiran .................................................................................................  xii 
Abstrak .................................................................................................................  xiii 
BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................  1 
1.1. Latar Belakang Masalah  ........................................................................  1 
1.2. Rumusan Masalah  ..................................................................................  4 
1.3. Tujuan Penelitian  ...................................................................................  5 
1.4. Batasan Penelitian  ..................................................................................  5 
1.5. Manfaat Penelitian  .................................................................................  5 
1.6. Sistematika Penulisan  ............................................................................  6 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA  ........................................................................  8 
2.1. Konsep Supply Chain Management  .......................................................  8 
2.1.1. Faktor Kompetitif dan Strategis  ...................................................  9 
2.1.2. Jenis Supply Chain Management  .................................................  11 
2.1.3. Kategori Proses Operasi dan Supply Chain  .................................  12 
2.1.4. Area Cakupan Supply Chain Management  ..................................  14 
2.1.5. Indikator Supply Chain management  ...........................................  14 




2.2.1. Meraih Keunggulan Bersaing  ......................................................  17 
       2.3. Kinerja Perusahaan  ................................................................................  18 
2.3.1.Hubungan Supply Chain Management ..........................................  19 
        2.4. Hipotesis  ................................................................................................  20 
        2.5. Studi Terkait  ..........................................................................................  22 
BAB III METODE PENELITIAN  ...................................................................  23 
3.1. Subjek dan Objek Penelitian  ..................................................................  23 
3.2. Tempat dan Waktu Penelitian .................................................................  23 
3.3. Populasi dan Sampel  ..............................................................................  23 
3.4. Metode Penelitian  ..................................................................................  24 
3.5. Metode Pengumpulan Data  ....................................................................  24 
3.6. Metode Pengukuran Data  .......................................................................  25 
3.7. Uji Instrumen  .........................................................................................  26 
3.7.1. Model Pengukuran   ......................................................................  26 
3.7.2. Uji Validitas  .................................................................................  28 
3.7.3. Uji Reliabilitas  .............................................................................  28 
3.8. Metode Analisis Data  .............................................................................  28 
3.8.1. Pengukuran Model Struktural  .....................................................  29 
BAB IV ANALISIS & PEMBAHASAN  ..........................................................  30 
4.1. Profil Perusahaan  ...................................................................................  30 
4.1.1. PT. Nuansa Baru Indonesia  ..........................................................  30 
     4.1.1.1. Visi dan Misi .........................................................................  30 
              4.1.2. PT. Commit Indonesia ..................................................................  31 
     4.1.2.1. Visi dan Misi  ........................................................................  32 
              4.1.3. PT. Riasima Abadi Farma .............................................................  32 
     4.1.3.1. Visi dan Misi  ........................................................................  32 




     4.1.4.1. Visi dan Misi .........................................................................  33 
       4.2. Pengumpulan Data  .................................................................................  33 
       4.3. Karakteristik Responden   .......................................................................  34 
4.4. Pengujian Model (Outer Model)  ............................................................  34 
4.4.1. Uji Validitas  .................................................................................  34 
     4.4.1.1. Validitas Konvergen .............................................................  35 
     4.4.1.2. Validitas Diskriminan  ..........................................................  38 
4.4.2. Uji Reliabilitas  .............................................................................  40 
        4.5. Pengukuran Model Struktural (Inner Model)  ........................................  41 
4.5.1. Pengukuran Nilai R-square ..........................................................  41 
4.5.2. Pengukuran nilai Q2  .....................................................................  42 
 4.6. Pengujian Hipotesis  ..............................................................................  42 
 4.7. Pembahasan ............................................................................................  46 
BAB V PENUTUP  ..............................................................................................  49 
5.1. Kesimpulan  ............................................................................................  49 
5.2. Saran  ......................................................................................................  50 
5.3. Keterbatasan Penelitian  ..........................................................................  51 
DAFTAR PUSTAKA  .........................................................................................  52 













4.1. Hasil Outer Loading Validitas Konvergen  ............................................  37 
4.2. Hasil Avarage Variance Extracted (AVE)  ............................................  38 
4.3. Hasil Discriminant Validity (Cross Loading) .........................................  39 
4.4. Hasil Uji Reliabilitas (Nilai Cronbach Alpha)  .......................................  40 
4.5. Hasil Uji Reliabilitas (Composite Reliability)  .......................................  41 
4.6. Hasil R-Square  .......................................................................................  41 
4.7. Path Coefficient SCM terhadap Kinerja Perusahaan  .............................  43 
4.8. Path Coefficient SCM terhadap Keunggulan Bersaing...........................  44 
4.9. Path Coefficient Keunggulan Bersaing terhadap Kinerja Perusahaan  ...  44 
4.10. Path Coefficient Spesific Indirect Effects .............................................  45 















DAFTAR GAMBAR  
4.1. Hasil Outer Model   .................................................................................  35 




























Lampiran 1  Kuesioner Penelitian   
Lampiran 2  Hasil Respon Kuesioner 

























Analisis Pengaruh Supply Chain Management Terhadap Keunggulan 
Bersaing dan Kinerja Perusahaan di Kota Bogor dan Yogyakarta 
  
Disusun oleh : 
Yoshua Kristian  
NPM : 14 03 21095 
 
Pembimbing 
Drs. Budi Suprapto, MBA., Ph.D. 
 
Program Studi Manajemen 
Fakultas Ekonomi Universitas Atma Jaya Yogyakarta 




Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh 
signifikan antara supply chain management terhadap keunggulan bersaing dan 
kinerja perusahaan pada beberapa perusahaan manufaktur di Bogor dan 
Yogyakarta. Variabel Supply Chain Management diukur  dari beberapa indikator, 
yaitu Strategic Supplier Partnership, Customer Relationship, dan Information 
Sharing. Variabel keunggulan bersaing diukur dari beberapa indikator yaitu, 
Price, Quality, Delivery Dependability, Product Innovation Product, dan Time to 
Market. Variabel kinerja perusahaan diukur dari beberapa indikator yaitu, kinerja 
keuangan dan kinerja operasional. Responden yang dijadikan sampel sebanyak 55 
orang yang terdiri dari manajer dan karyawan. Metode analisis yang digunakan 
dalam menguji hipotesis adalah Structural Equation Modeling (SEM) dengan 
menggunakan Partial Least Square 3.0 (PLS) 
Penelitian ini membuktikan adanya hubungan yang signifikan antara Supply 
Chain Management terhadap keunggulan bersaing, Supply Chain Management 
terhadap kinerja perusahaan, dan keunggulan bersaing terhadap kinerja 
perusahaan. 
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